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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUY KY Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 42 /BC-UBND Quy Ky, ngayia  thdang 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao quy 1/2024

Thuc hién Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cta Thanh tra
Chinh Phu vé quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc; Cong van s6 21/TTR cua
Thanh tra huyén Dinh Héa vé viéc don ddc bao cdo tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai; to céo, phong, chéng tham nhiing thang 3; quy 1/2024;

Uy ban nhan dan xa Quy Ky bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao thang quy 1/2024 trén dia ban xa Quy Ky, nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Nhin chung vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td cdo trén dia
ban xa duogc thuc hién thuong xuyén, nghiém tdc. Trong quy 1/2024, UBND xa
khong c6 don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan duogc tiép nhan.

UBND x4 luén thyc hién tot ¢ng tac tiép cong dan thudng xuyén. Céc thu
tuc hanh chinh ctia céc to chirc, ca nhan duoc tiép nhan va giai quyét kip thoi.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD)

- Sb ky tiép cong dan cua chu tich: 12 ky. Téng sé luot tiép: 0 luot; sb
ngudi duge tiép: 0 ngudi; sd vu viée: 0 vu (tiép lan dau: 0 vu; tiép nhiéu lan: 0
vu); s6 doan dong ngudi duoc tiép: 0 doan (56 dodn: 0 doan; so nguoi: 0 nguoi;
tiép lan dau: 0 vu; tiép nhan lan: 0 vu).

- Két qua tiép cong dan cua thu trudng (truc tiép va iy quyén): 0 vu.

2. Tiép nhan, phin loai va xir Iy don (Biéu so 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Tong s6 don nhan duoc trong quy 1/2024 gém don nhan dugc qua tiép cong
dan va don nhan tir cac ngudn khac (nguoi viét don giri qua dich vu buru chinh, co
quan, 16 chirc, cd nhan chuyén dén theo quy dinh, ...): 0 don.

a) Toéng s6 don: 0 don. Ky trude chuyén sang: 0 don; tiép nhan trong ky: 0 don.



- S6 don da xt 1y: 0 don;

- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xur 1y: 0 don.
b) Phan loai, xtr Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 don.

+ S don, s6 vu viée td cdo: 0 don.

+ Sé don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 0 don.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viéc da giai quyét: 0 don.

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don.

c) Két qua xur Iy don

- S6 don, sb vu viéc thude tham quyén: 0 don.

- S6 don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thim
quyén (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/K0GQ, 04/KOGO)

Téng s6 don, sé vu viéc (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan danh) da giai
quyét: 0/0 téng sb don, sd vu viéc (khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh); ty 1&
giai quyét: 0.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KOGQ)

Khdng co.

b) Két qua gidi quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

Khdng co.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan dnh (04/XLD)

Khdng co.

4. Bao vé ngudi td cao (néu co)

Khdng co.

5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo
(03/QLNN)

a) Sw lanh dao, chi dao, diéu hanh ciia cdp 1y, chinh quyén vé cong tdc tiép
cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
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UBND x4 ludn chi dao can bd, cong chirc thuc hién tot cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai don vi.

b) Két qua xdy dung, hodan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt

- S6 van ban ban hanh méi, stra ddi bd sung, huy bo: Trong quy 1/2024 don
vi ban hanh, trién khai 04 vin ban, cu thé:

+ Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 10/01/2024 ctia UBND x4 Quy Ky ké
hoach cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan ndm 2024;

+ Quyét dinh s6 42/QD-UBND ngay 29/01/2024 ciia UBND xi Quy Ky vé
viéc ban hanh noi quy tiép cong dan cia UBND x4i Quy Ky;

+ Théng bao s6 12/TB-UBND ngay 10/01/2024 cia UBND xid Quy Ky
thong bao lich tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich UBND x4 Quy Ky nim 2024;

+ Thong bao sd 13/TB-UBND ngay 11/01/2024 ctia UBND x3 Quy Ky vé
viéc thong bao lich tiép cong dan thuong xuyén cua cong chic duge giapo phu
trach cong tac tiép cong dan xa Quy Ky nam 2024;

+ Théng bao s 14/TB-UBND ngay 11/01/2024 cia UBND xd Quy Ky vé
viéc thong bao lich tiép cong dan thuong xuyén ctia Chu tich UBND xi Quy Ky
nam 2024.

- T4p huan tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo (s6 16p, s6 ngudi): 0.

¢) Thanh tra trdach nhiém (téng s6 cudc, téng s6 don vi dwoc thanh tra, s6
don vi c6 vi pham), kién nghi xir Iy trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu
tra); don doc, kiém tra viéc thuc hién két lugn thanh tra, quyét dinh xu ly: T 5ng 56
két ludn thuee hién, két qua thuee hién (s6 t6 chike, cd nhdn da xir Iy hanh chinh, khoi t6)

Noi dung nay dia phuong khong cé.

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

Puoc su quan tam, 1anh dao, chi dao ctia Pang uy; su chi dao sat sao, truc
tiép ctia UBND x4 trong thang khong c6 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
ctia cong dan duoc tiép nhan. Lanh dao UBND x4 thuc hién cong tac tiép cong dan
dinh ky theo quy dinh 4 lan/thang.

2. Ton tai, han ché

UBND x4 chua t6 chirc duoc cac 16p tuyén truyén riéng vé Luat khiéu nai,
t6 céo; cOng tac tuyén truyén vé Luat khiéu nai, t6 cdo Chua thuc hién duogc
thudng xuyén, lién tuc dén v6i nhan dan.



3. Nguyén nhéan

Do x3 Quy Ky ¢on ving 18m, nhiéu xom khong tiép nhan duoc hé thong
Dai phat thanh cta xa cua xi dé théng tin dugc dén nhan dan.

IV. DU BAO TINH HINH

Duy bao tinh hinh trong quy 11/2024 UBND xa khong c6 don thu khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh ctua cong dan duoc tiép nhan.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

1. Tiép tuc quén triét hoach tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio nim 2024.

2. Tiép tuc quan triét, trién khai cac vin ban cua B Chinh tri vé tang
cudng su lanh dao ctia Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
td c4o; cAc van ban chi dao cua tinh, cua huyén, cua xa. Thyc hién nghiém ché d6
tiép cong dan theo quy dinh.

3. Tiép tuc chi dao thuc hién tét cong tac tiép nhan don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh ctia cong dan; giai quyét dut diém cac don thu khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta coéng dan thudc tham quyén cia UBND xa giai
quyét (néu cé).

4. Tiép tuc chi dao phat huy vai tro, trach nhiém cta ngudi dung dau trong
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cao cia cong dan.

5. Tiép tuc d6én ddc, nim bét thong tin tinh hinh vé khiéu nai, t6 céo trén
dia ban dé c6 giai phap xu 1y kip thoi.

6. Thyc hién tot ché do bao céo theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TT-
TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra Chinh phu “Quy dinh ché dé bdo cdo cong
tac thanh tra, tiép c¢éng dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc”; ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat,
nang cao y thirc chdp hanh phép luat dic biét 1a phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong co.

>

Noi nhan: TM, UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; > (C
- Luu: VP.

>
R .

/bl'lﬁn Dirc Quynh



Biéu s6: 01/TCD

Z

Tiép dinh ky va dot xuét cia Thi truéng
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_— Biéu s6: 01/XLD
, T (G HOPRLT QUA XU LY PON
S6 licu tifh A neayd 3l

(Kem theo Bdao cdo so

) S6 viin
z | SO don bin
S0 chwa xir phtc
L .. . |don . A . Phén loai don theo \
[Tong so don phai xir| .. ly . oA ... . | Phin loai don \ : £ S dap
. da z | Du dieu kién xir ly ne tinh trang giai Két qua xir ly don A
ly . [(chuyén : theo noi dung s nhin
X . quyet
Iy ky sau duoc do
xir ly) chuyén
Don don
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(Kem theo Bao cado so:

TONG HQP KET QUA XU LY PON KHIEU NAI
S6 liéu tinh tir ngay 13/12/2023 dén ngay 12/03/2024

/BC-UBND, ngay 13/03/2024 ciia UBND xd Quy Ky)

Biéu

s0: Q2/XLD

SO van ban

< Dii didu kién Phén loai vu vi¢c khiéu nai phiic dip
Tong so don phai xir ly Pon da xir ly L Phan loai vu viéc khiéu nai theo néi dung N £ Két qua xir ly don nhin dugc
xur ly o : * theo tinh trang giai quyét y z
do chuyén
don
Pon Linh I;‘li‘ch Linh , %'::la ) ‘ ] ‘
vi S dom ky So.(Kio’n Pon ky f?(ﬁrn Linh vuc hanh chinh Vl_l’c'tll’ B{l.ll g, vue Pa dwgc giai quyet quyé ¢ [Vu viéc thugc tham quyeén| Vu viéc khong thudc tham quyén
. tiep . tiep IO P phép X z| khéc
trudc Py 2 trude A So |So vu doan thé xong
Tong s0 chuyén nhan | Tong chuyén nhan don | viéc x Pit Pa co £
Y| trong Y | trong : Ché dg, | - N PP s A . |Péon déc
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Biéu sb: 03/XLD

] TONG HOP KET QUA XU LY BON TO CAO
S0 liéu t;’nh tir ngay 13/12/2023 dén ngay 12/03/2024
(Kem theo Bao cao so: /BC-UBND, ngay 13/03/2024 ciia UBND xd Quy Ky)

S6 van
ban
phuc

Tong sé don phai xtr N £ Phan loai vu viéc £ dap
g v P Pon da xir ly bu dieu kién xur ly Phan loai vu viéc to cao theo ndi dung t6 cao theo tinh Két qua xtr ly don nhan
y trang giai quyét dwoc
do
chuyén
don
> Linh | 000 | o Chua : ;
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Tong cdng / N S Khéc luén Tong so |,z _[cao| Tong so
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Tf)NG’ HOP KET QUA XU LY, GIAI QUYET BON KIEN NGHI, PHAN ANH
S0 liéu tinh tir ngay 13/12/2023 den ngay 12/03/2024

(Kem theo Bao cado so:

/BC-UBND, ngay 13/03/2024 ciia UBND xd Quy Ky)

Biéu sd: 04/XLD

2 £ 2: o rs Pon da xem xét ve dieu S oA pia o Phan loai vu viéc theo néi Phan loai vu viéc theo tinh £ 2 o Keéet qua giai quyet vu
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£ ix R R z S0 vu viéc | SO vu viéc
. s6 don ky| SO ponky | PoN . Vuvige | VY vieckhong thuoc tham | "™ | chipa giai
Ponvi|.z P h don . tiep £ Cheé d6,| oz = A quyeéen A b
Tong so| trwéc L x P | trwde n So P ia " bat [ Tw . ba dwoc gidi | Chwa dwoc | thudc quyét quyet
2 tiep |Tong so 2 nhan S0 vu viéc chinh . ] Khac P H 2 —
don chuyéen - chuyén don . dai | phap quyet giai quyet tham 2 bon
nhan trong séach A 2 < | Chuyen |,z ...
sang I sang N quyén | Tong so6 doc giai
ky ky don %
quyet
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Tf)N’G HOP KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN
S0 liéu tinh tir ngay 13/12/2023 den ngay 12/03/2024

(Kem theo Bao cado so:

/BC-UBND, ngay 13/03/2024 ciia UBND xd Quy Ky)

Biéu sé: 01/KQGQ

DPon vj tinh: Tién (triéu dong), dat (m?)

Tong
sO vu
, vigc
DPon khiéu nai thuéc khieu P 2 ias P A £ 2 s ; o
tham quyén nai Ket qua giai quyet Phan tich ket qua giai quyet (vu viéc)
thuéc
tham
quyén
. Kién nghi X Kién nghi xi¥ Iy |Chuyén co quan diéu . » .» |Giai quyétIan| Chap hanh thei
Pon ba giai quyet thu hoi cho Tra lai cho t6 chirc, ca nhan R ;- Giai quyét lan dau P
f N . hanh chinh tra 2 han giai quyéet
Vi Nha nwéc
p T o X | Trong Trong ] 5
| Tiép So vy Soto | Soca |40 55| g6 s6 d6 sé Khiéu | . |HWY
Ky trwéc A viéc rat chure nhéan A N . L . . Coéng | stra . N
2 P 2 nhéan : 2 .Ingw&i bil can bd, | o < |z <[ can bd, | Khieu ‘X nai A bung | Khéng
Tong so| chuyén t £ in  ian don 2 . L A dworc trajdworc tra L X N So|Tong so| . . Khieu . nhadn | Qb .,
rong S0 vu viéc giai - ‘2 £ To chure Canhéan . g kien cdng .. | cbng nai . .| dung quy |dang quy
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Biéu s6: 02/KQGQ
TONG HQP KET QUA THI HANH QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI
S6 liéu tinh tir ngay 13/12/2023 dén ngay 12/03/2024
(Kém theo Bdo cdo s6: /BC-UBND, ngay 13/03/2024 ciia UBND xd Quy Ky)

DPon vj tinh: Tién (triéu dong), dat (m?)

Thu héi cho nha nwéc Tra lai cho t6 chirc, ca nhan D3a x ly hanh chinh Pi khéi to
Tongso | g4 quyét Tong sb Trong g? $0 Sé Trong g? $0
_|auyetdinh | - b gs Phai thu Pa thu Phai tra Pa tra ngwei bj x| C3NPG: | SO | g4 0pei | CaN DO,
DPon vi | phai thuc thwe hién ly cong chl’Pc, vu cong chl’rc,
hién trong ;<ong' vién chirc vién chirc
ky T6 chirc Céa nhan T6 chirc Céa nhan

Tién (Trd) [Pat (m?) |Tién (Trd) | Dat (m?)

Tién (Trd) | Dat (m?) [Tién (Trd) | Dat (m?) |Tién (Trd) | Dat (m?) [Tién (Trd) | Dat (m?)

MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
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Biéu sé: 03/KQGQ

TO’NG HOP KET QUA GIAI QUYET TO cAg THUQC THAM QUYEN
S0 liéu t;’nh tir ngay 13/12/2023 dén ngay 12/03/2024
(Kem theo Bao cdo so: IBC-UBND, ngay 13/03/2024 ciia UBND xa Quy Ky)

T? ng Trong
SOVY a6 sé <
DPon tb cao thudc vigc to vu £ % £ £ Chap hanh
z A Cao | .. .z Ket qua giai quyét Phan tich két qua giai quyeét (vu viéc)|thoi han giai
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tham | 220
A tiep
quyén
Z .2 £ x Trong
£ . Soto | So ca Trong Trong| Té |[doétod .
Kién nghi chirc | nhén z V¢ Y Ry . . . Khéng
hu hai | Tra lai cho t& chi Kié hi xir [Chuvé To (dé6to |To|déto | cao | cdo [Pung| .
Da giai quyét thu ot rafaic °tA°c e, dL,PQ"': dlf’qq ren ng !?(u’C uyen coquan| .45 | cao kaol| cao co tiép | quy ding
D cho Nha canhén tra lai | tra lai [ly hanh chinh dieu tra ganal tiép lsail tido |dun c6 | dinh | QUY
on nwéc quyén|quyen g| uep p |aung,| ¢ ; dinh
Vi . . dung sai [cO sai|dung,
' loi loi c6 sai
R Ky |Tiep ) Trong
Tong | trwéc [nhén Sovul . |do sé Tron
s6 |chuyén [trong ) viéc | Sé vu S6 " an a6 sg
sang ky So rat | viéc ngwoi bo. ISélsé asil can
VU | ox .~ .z [toan | dinh |,.» £, | Té chie | Canhan bi kién| >’ .
2 P .~ | 86 vu viéc to o . |Tien |Dat . | cong [vultwong| b,
Tong so viéc ik bo chi 2 nghi . ~
A cao tiep X ~ |(Trd)|(m?) = . |chtre, cong
lan ndi |khdng xw ly vién chive
dau dung|do rat chure vién’
Al Ti&n |DAt [Tién | DAt chire
(Trd) [(m?) |(Trd) [ (m?)
6=7+8+9+10
M5 |1=2+3 2 3 4 5 =30+31>=24 | 7 | 8=25+27+29 9 10 11 |12 (13 |14 | 15 | 16 | 17 18 19 20 (21| 22 23 24 25 |26 27 28 29 30 31
+26+28
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TQNG HOP KET QUA THUC HIEN KET LUAN NOI DUNG TO CAO
SO liéu tinh tir ngay 13/12/2023 den ngay 12/03/2024

(Kem theo Bdo cao so:

/BC-UBND, ngay 13/03/2024 cua UBND xd Quy Ky

Biéu sé: 04/KQGQ

Thu héi cho Nha nwéc Tra lai cho t6 chirc, ca nhan DPa xv ly hanh chinh P3 khéi té
Trong dé
Toéng s6|Tong s6 6 can bo,
Phai thu ba thu Phai tra ba tra t6 chire [ca nhan T 46 cdng
Téng s6 | S6 két bixily |bixwly | 279181 | fhir, vien
két luan | luan da a9l sé | séasi | chwc
Pon vi| phai thwe S6 t6 S6 ca chive 3ién vu | twong
thwe | hién S6 to Séca i chirc da | nhan da ] chire
hién xong 2 £ 3 z, |chlrc phai|nhan phai T6 churc Canhan dworc tra | dwoc tra T6 chirc Canhan
Tien bat Tien bat a tra | g tra lai an |1ai A
(Trd) | (m?) | (Tra) | (m?) |E¥ocla|dwectia al quyen fal quyen
lai quyéen [ lai quyéen lovi lovi
lovi loi Tién Pat Tién Pat Tién Pat Tién Pat
(Trd) | (m?) | (Trd) | (m?) (Trd) | (m? | (Trd) | (M3
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
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