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HUYEN PINH HOA Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 72 /BC-UBND DPinh Héa, ngay 28 thang 02 nam 2024
BAO CAO

Keét qua do lwong mirc do hai long cia ca nhan, to chire
doi véi sy phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nwéc
huyén Dinh Héa nam 2023

Thuc hign Quyét dinh s6 8084/QD-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND
huyén ve ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nu6c huyén Binh Héa giai
doan 2021 — 2025; Ke hoach so 09/KH- UBND ngay 09/01/2023 cua UBND
huyén DBinh Hoa vé Cai cach hanh chinh huyén Binh Hoa nam 2023; Ké hoach so
180/KH-UBND ngay 12/7/2023 cua UBND huyén Dinh Hoa vé Duy tri, cai thién
va nang cao Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) huyén binh
Hoa nam 2023; Ke hoach so 244/KH-UBND ngay 12/10/2023 cua UBND huyén
binh Hé@ vé viéc do luong muac d6 hai long vé sy phuc vu hanh chl’ljh cua
UBND cap xa trén dia ban huyén Dinh Hoa ndm 2023. UBND huyén t0 chuc
dicu tra, khao sat doi voi cac doi tugng theo quy dinh va tong hop, phan tich,
danh gia so li¢u, bao cdo két qua nhu sau:

I. PHAN TICH CHUNG

Dé do luong, danh gid két qua thuc hién cac muc tiéu cai cach hanh chinh
nam 2023, xac dinh cac muc tiéu, nhi@m vu g:ﬁn thuc hién trong nam 2024, dam
bao dat duwoc muc tiéu Chuong trinh tong thf: cai cach hanh chinh nha nudéc giaj
doan 2021 - 2025 da de ra, UBND huyén T6 chac do luong mie do hai long ve
su phuc vu hanh chinh cia UBND cap x& nam 2023.

1. Céac tiéu chi, linh vyc do luong su hai l1ong cia to chirc, ca nhan doi
véi sw phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwée cap xa

Po luong su hai 1ong cua t6 chirc, ca nhan di véi sy phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc dugc danh gia qua 05 tiéu chi chinh va 05 linh vuc, bao gom:

- Tiéu chi

+ Tiép can TTHC.

+ Quy dinh vé TTHC (n6i dung TTHC).

+ Su phuc vu cua cong chirc giai quyét TTHC.

+ Két qua giai quyét cong viéc.

+ Giai quyét phan anh, kién nghi.

- Linh vuc: Tu phap, H¢ tich, Lao dong TB&XH, Cong an, DAt dai.

2. Pham vi, ddi tweng, thoi ky do lwdng
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- Pham vi do lwomg: UBND cac xa, thi tran trén dja ban huyén.

- Poi twong do lwong: D6i trong do ludng mic dd hai long cua ca nhan,
t6 chirc d6i voi sy phuc vu co quan hanh chinh nha nuéc ndm 2023 la “Nguoi
dan”, “Nguoi dai dién cho 16 chire” truc tiép co yéu cau giai quyét TTHC d6i
véi UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén.

- Thoi ky do lwong: Thoi ky do luong muac do hai long vé su phuc vu
hanh chinh dugc xac dinh tir ngay 01/01/2023 déen hét ngay 30/9/2023.

3. Phuwong phap tinh toan, phén tich céc chi sé

- Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) la: ty 1& phan trim
(%) s6 nguoi tra 161 & mie “Hai long” va “Rét hai long” ddi véi cau hoi danh
gia hai long vé toan bd qua trinh cung cép dich vu hanh chinh so véi tong sb ca
nhan, t6 chtrc tham gia tra 10i.

- Chi sb thanh phéan (twong tng 5 yéu t6 thanh phan cua dich vu hanh
chinh: La ty 1& phan trim (%) sd ngudi tra 101 6 muc “Hai long” va “Rat hai
long” d01 v6i cau hoi danh gid hai long vé 5 yéu t6 ctia TTHC so véi tong sb ca
nhan, to chirc tham gia tra 161 (Tiép cdn TTHC; Quy dinh TTHC; Su phuc vu cua
cong chirc; Két qua gidi quyét cong viée; Gidi quyét phdan dnh, kién nghi).

- Chi s6 danh gia chét luong cta dich vy hanh chinh: La ty 1é phan trim
(%) so nguoi lya chon phuong an tra 161 0 muc “4” va “5” (trong Gmg voi murc
t6t, rat tot, kha thi, rat kha thi....) d6i véi m01 cau hoi thudc cac yéu t6 cia
TTHC (céc tiéu chi cta chi s hai long) so v6i tong sd ca nhan, to chirc tra 10i.

4. Trién khai diéu tra xi hoi hoc

Qua trinh diéu tra x4 hoi hoc xac dinh Chi sb hai long vé su phuc vu
hanh chinh nim 2023 dugc UBND huyén phdi hop voi don vi ngoai hé théng
chinh quyén 1a Vién Cong nghé truyén thong va Kinh té s tién hanh danh gia
nham dam bao tinh khach quan, doc lap, khong c6 su can thiép vao qua trinh
khao sat, dleu tra, phong van. Viéc diéu tra x4 hoi hoc nam 2023 duoc trién
khai véi tong s6 ngudi tham gia tra 101 chinh thtc 12 1.610 ngudi, sb tra 10i
hop 1€ 1a 1.610, dat ty 1€ 100%.

- Viéc thu thap dit liéu, nhap dif liéu vao phiéu dién tir diéu tra xa hoi hoc
do diéu tra vién thuc hién. Qua trinh thu thap dir liéu tién hanh theo phuong
phap phong van truc tiép c4 nhan, t6 chie (nguoi dai di¢n cho 16 chirc tryc tiép
O yéu cau giai quyét ciac TTHC) c6 yéu cau giao dich va di duoc tra két qua véi
C4cC x4, thi tran.

- Dir liéu phiéu do diéu tra vién thu thap dugc nhap truc tiép lén hé théng
phan tich ngay khi nguoi dugc phong van tra 10i cac cau hoéi. Sau khi hoan thanh
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phong van, dir liéu s& duoc hé théng tuy dong téng hop, luu trir dé phuc vu viéc
phan tich, danh gia.

5. Phwong phap thu thap thong tin

Do luong mic d6 hai long cua to chirc, ca nhan doi véi su phuc vy hanh
chinh nha nudc ndm 2023 tién hanh theo phuong phap phong Vvan truc tlep ca
nhan, to chuc (nguoi dai dién cho té chic truc tiép ¢ yéu cau gial quyét cac
TTHC) ¢c6 yéu cau giao dich va da duoc tra két qua vai cac x4, thi tran.

1. POI TUQONG THAM GIA KHAO SAT CHI SO HAI LONG POl
VOI SU PHUC VU HANH CHINH

1. P9 tudi To6 chirc/ ca nhan tham khao sat

Téng s6 1.610 ca nhan, t6 chire (ngudi dai dién cho t6 chic truc tiép thuc
hién giai quyét TTHC) tham gia tra 1oi phiéu diéu tra Chi s6 hai long vé sy phuc
Vu clia co quan hanh chinh nha nuéc caa UBND cap x3 nam 2023 duoc chia theo
cac do tudi nhu sau: Do tudi dudi 25 12 59 nguoi, chiém 3,66%, chiém ty Ié thap
nhat; Do tudi tir 35-49 1a 785 ngudi chiém ty 1& cao nhit 48,76%; tiép dén 1a Do
tudi tir 25 - 34 13 335 nguoi chiém 20,81%:; Do tudi tir 50 - 60 tudi 1a 327 nguodi
chiém 20,31%; D6 tudi trén 60 tudi 1a 104 ngudi, chiém 6,46%.

Po tudi tham gia khio sat
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Biéu a6 s 1: P9 tudi ngudi tham gia khao sat
2. Gigi tinh Té chitc/ c& nhan tham gia khao sét

Tong s6 1.610 c4 nhan, to chirc (nguoi dai dién cho t6 chic tryc tiép thyc
hién giai quyet TTHC) tham gia tra loi phicu diéu tra Chi so hai long vé su phuc
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Vu cta co quan hanh chinh nha nude nam 2023 duoc chia theo gidi tinh nhu sau:
nam gidi chiem ty 1€ 51,37% (827 nguoi), nit giai chiem 48,63% (783 nguoi).

Gidi tinh ngudi tham gia khao sat
52.00
51.50
51.00
50.50
50.00
49.50
49.00
48.50
48.00
47.50
47.00

51.37

Nam

Biéu d0 sb 2: Gigi tinh ciia ngwdi tham gia khao sét
3. Trinh d9 Té chirc/ ca nhan tham gia khao sét

Téng s6 1.610 ca nhan, t6 chirc (ngudi dai dién cho t6 chic truc tiép thuc
hién giai quyét TTHC) tham gia tra loi phiéu diéu tra Chi s hai long vé sy phuc
vu cla co quan hanh chinh nha nuwéc caa UBND cip xa nam 2023 dwoc phan
theo 06 nhom trinh d6 hoc van, cu thé nhu sau: Trinh d6 dai hoc c6 sé luong
ngudi nhidu nhat 13 615 nguoi chiém ty 18 38,20%:; tiép theo 1a Trung hoc pho
théng c6 sb lwong nguoi 14 556 nguoi chiém ty 1& 34,53%; Day nghé/ trung cap
la 341 nguoi chiém ty 18 21,18%; Trung hoc co s¢ 1a 73 ngudi chiém ty 18
4,53%:; Tiéu hoc 1a 19 nguoi chiém ty 1& 1,18%:; Trén dai hoc 1a 06 nguoi chiém
ty 1& 0,37%.

Trinh dd hoc vin
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Tiéu hoc (cp 1) Trung hoc co s® Trung hocphd Dayngh&/Trung Pai hoc Sau Pai hoc
(cap Il théng (cap Ill)  cap/Cao déng

38.20
34.53

Biéu d so 3: Trinh @9 hoc van cia ngwoi tham gia phéng van
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4. Nghé nghiép To chirc/ cad nhan tham gia khao sat

Tong sé 1.610 cé& nhan, t6 chic (ngudi dai dién cho té chuc truc tiép
thuc hién giai quyét TTHC) tham gia tra loi phiéu diéu tra Chi sé hai long vé
su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc nam 2023 c¢6 nghé nghiép nhu
sau: Ngudi thusc nhém nghé lao dong tu do, noi trg chiém ty & cao 42,17%
(679 ngudi); ngudi 1am viéc tai cac té chic, doanh nghiép trong linh vyc tu
chiém 41,43% (667 nguoi); ngudi nghi huu chiém 8,14% (131 nguoi); ngudi
la can by, cdng chuc, vién chuc, nguoi cdng tac trong luc luong vi
trang/doanh nghiép chiém 6,71% (108 ngudi); sinh vién chiém 0,25% (21
ngudi); nhém khac chiém 0,25% (02 ngudi).

Nghé nghiép to chirc/ca nhan tham gia khao sat

45.00
42.17 41.43
40.00
35.00
30.00
25.00
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0.00 |
Lam néi trg/Lao Can bo... Lam viéc tai to Nghi hwu Sinh vién Khac
dong ty do chtre

Biéu dd so 4: Nghé nghiép ciia nguoi tra loi phiéu
ITI. PHAN TiCH CHI SO HAI LONG, CHI SO THANH PHAN
1. Panh gia chung

Tong sb 1.610 ca nhan, to chic (ngudi dai dién cho to chic truc tiép thuc
hién giai quyét TTHC) tham gia khao sat d6i vai su phuc vy caa cac co quan
hanh chinh UBND cép x4 trén dia ban huyén, thong qua két qua khao sat thay
duoc su phuc vu hanh hanh chinh cac don vi, cac linh vuc 1a khac nhau, cu thé:

Theo danh gia qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh két qua dat duoc
nhu sau: CAu tra 10i rat hai 10ng dugc danh gia cao nhat véi 768/1610 cau tra
loi chiém 47,70%:; tiép theo la cau tra 15i hai 1ong voi 604/1610 cau tra 10i
chiém 37,52%; Cau tra 15i binh thwong 233/1610 cau tra 10i chién ty Ié



6

14,47%; khong hai long 05/1610 cau tra loi chiém ty 1¢ 0,31% (trong d6 cac xa
c6 cau tra lo1 khong hai long gom : TT Chg Chu, Bao Cuong, Phic Chu, Thanh
binh)

Danh gia su hai long
47.70
50.00

45.00 37.52
40.00

35.00

30.00

25.00

20.00 14.47

15.00

10.00

5.00 0.31

Binh thuwdng Hai long Rat hai long Khong hai long

0.00

Biéu dd s6 5: Panh gia sy hai 10ng di véi sw phuc vu hanh chinh cap xa
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Biéu d6 s6 6: Panh gia sw hai 10ng dbi véi sw phuc vu hanh chinh theo don vi



2. Danh gia mirc do hai long theo linh vuc

bo luong su hai long cua td chirc, ca nhan doi véi sy phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc duoc danh gia mac d6 hai 1ong trén 05 linh vuc gdm: linh
vuc Tu phap, H tich, Lao dong TB&XH, Coéng an va linh vuc Pat dai, két qua
cu thé nhu sau:

- Linh vuc Tu phap: Tong s6 phiéu diéu tra 339 phiéu, két qua 134/339
cau tra loi hai long chiém ty 1& 39,35%; 160/339 cau tra loi rat hai long chiém ty
16 47,2% ; 44/339 cAu tra 151 binh thuong chiém ty 1& 12,98%; 01/339 cau tra 10i
khong hai long chiém ty 18 0,29%.

- Linh vuc Ho tich: Tong sé phiéu diéu tra 335 phiéu, két qua 133/335 cau
tra 1i hai 16ng chiém ty & 39,70%; 166/335 cau tra loi rat hai 1ong chiém ty 1¢
49,55%:; 34/335 cu tra 101 binh thuong chiém ty & 10,15%:; 02/35 cau tra 1oi
khdng hai long chiém ty 1 0,60%.

- Linh vuc LDTBXH: Tong sb phiéu diéu tra 328 phiéu, két qua 146/328
cau tra 1o hai 1ong chiém ty ¢ 44,51% ; 137/316 cau tra 16i rat hai 1ong chiém
ty 18 41,77% ; 45/328 cau tra loi binh thuong chiém ty 1& 13,72%; khong co
danh gia khong hai long.

- Linh vyc Cong an: Tong sb phiéu diéu tra 316 phiéu, két qua 91/316 cau
tra 1oi hai long chiém ty 1é 28,8%; 176/316 cau tra loi rat hai long, chiém ty l¢
55,70%; 49/316 cau tra 15i binh thuong chiém ty 18 15,51%; khong c6 danh gia
khéng hai long.

- Linh vuc dat dai: Téng s6 phiéu diéu tra 292 phiéu, két qua 100/292 cau
tra 101 hai long chiém ty 1& 34,25%; 129/292 cAu tra loi rat hai 1ong, chiém ty I¢
44,18%; 61/292 cau tra 151 binh thuong chiém ty 16 20,89%; 02/292 cau danh
gia khong hai long chiém ty ¢ 0,68%.

Qua danh gia va phan tich, linh vuc H¢ tich c6 danh gié tur hai long tro
Ién cao nhat so véi cac linh vuc chiém ty 1& 89,25%, Linh vuc Tu phép va linh
vuc LDTBXH c6 dénh gia hai long trd 1én chiém ty 1& lan luot 12 86,73 va
86,28; linh vuc Cong an c6 danh gia tir hai 10ng tro 18n chién 84,50%, thap nhat
1a linh vuc dat dai chiém 78,43%. Linh vuc dat dai, linh vuc Tu phap, linh vuc
Ho tich van con két qua danh gia khong hai long.
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Biéu d6 s6 7: Panh gia sw hai 10ng d6i véi sw phuc vu hanh chinh cap x&
theo linh vuc khao sat
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3. Panh gia mirc do hai long theo tiéu chi thanh phan

- Ti€u chi thanh phan vé tiép can co quan giai quyét TTHC: Sy hai long
vé muc do tlep can co quan giai quyét TTHC tai cac x4, thi tran trén dia ban
huyén tuong d6i tot, danh gia hai 10ng trd 1én chiém ty 1& 83,17% (trong d6 danh
gia rat hai long chiém ty 1& 47,58%, danh gia hai long chiém ty 1& 35,59%),
khong c6 danh gid khong hai long.

- Tiéu chi thanh phan vé cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh: Qua khao sat
danh gia, véi cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh tai cac x4, thi tran trén dia ban
huyén, danh gia tir hai long trd 1én chiém ty 18 83,04% (trong d6 danh gia rat hai
long dat 46,58%, danh gia hai long dat 36,46%), danh gia binh thuong la
16,77%, danh gia khong hai long 1a 0,19%.

- Tiéu chi thanh phan vé sy phuc vu ctia cong chirc giai quyét TTHC: Qua
khao sat danh gia sy phuc vu cta cong chuc giai quyét TTHC thuc hién tuong
d6i tbt, ty 16 danh gia hai long tré 1én chiém ty 1¢ 80,12% (trong d6 rat hai long
chiém 47,14%, danh gia hai long chiém 32,98%), ty 1¢ danh gia binh thuong
chiém ty 1¢ 19,88% cao nhét trong céc tiéu chi thanh phan dugc khao sat, khdng
c6 danh gia khong hai long.

- Tiéu chi thanh phan vé két qua giai quyét cong viéc: Qua khao sat danh
gia két qua giai quyét cong viéc co ban 1a hai 1ong, danh gia hai long chiém ty 16
cao nhat trong cic tién chi thanh phan duogc hao sat, ty 1& hai long tai tiéu chi
nay dat 90,50% (trong d6 rat hai long dat 56,09%, danh gia hai long dat
34,41%), V5n con danh gia khong hai 10ng chiém ty 18 0,12%.

- Tiéu chi thanh phan vé két qua giai quyét phan anh, kién nghi: Viéc giai
quyet phan anh kién nghi cua céng dan khi tham gia TTHC dugc danh gia giai
quyét nhanh, thoa dang, dem lai sy hai long cua t6 chirc, ca nhan, danh gia hai
long dat 85,15% (trong d6 rat hai long dat 51,49%, danh gia hai long dat
33,66%), khong co6 danh gia khong hai long.

Qua danh gia phan tich trén 5 ti€u chi thanh phan tiéu chi thanh phan vé
két qua giai quyet cong viée co ty 1¢ hai long t6t nhat (90, 50%), tiép theo 1a
tiéu chi giai quyét phan anh kién nghi ( 85,15) va tiéu chi tiép cén co quan
giai quyét TTHC (83,04), tiéu chi cd su hai long thap nhét 12 tiéu chi sw phuc
vu ciia cong chire giai quyét TTHC (80,12) voi tiéu chi ndy mirc danh gia binh
thudng c6 ty 1¢ cao nhat (19,88%), khong c6 danh gia khong hai long.
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Biéu do s6 8: Panh gid sy hai long déi véi sy phuc v hanh chinh cip xa
theo tiéu chi thanh phan
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IV. NHAN XET CHUNG
1. Thuan lgi

- Viéce do luong mie do hai 1ong cua cé nhan, té chace ddi véi su phuc vu
co quan hanh chinh nha nuéc tai UBND cip xa nim 2023 duoc t6 chuc trong
bdi canh tir Trung wong t&i dia phuong da ban hanh Chuong trinh tong thé vé
CCHC giai doan 2021 — 2025, nhu: Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 —
2030; Quyét dinh s6 4020/QD-UBND ngay 16/12/2021 ban hanh Chuong trinh
cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Thai Nguyén giai doan 2021 — 2025; Quyét
dinh s6 8084/QD- UBND ngay 31/12/2021 cia UBND huyén vé ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Dinh Hoéa giai doan 2021 — 2025, véi
c4c muc tiéu, chi sd dugc dinh lugng chi tiét, cu thé dé cac co quan, don vi, dia
phuong trién khai thyc hién.

- Toan bo qué trinh do luong duoc tién hanh bam sat muc dich, yéu cau
cua UBND tinh, ding tién do d€ ra tur xay dung ké hoach khao sat, xdy dung
phi¢u khao sat va t6 chirc khao sat.

- Doi ngil diéu tra vién chuyén nghiép, doc 1ap véi co quan hanh chinh;
viéc xur ly, phan tich so liéu dugc thuc hién theo quy dinh dam bao chinh xac,
khach quan, minh bach.

2. Mot s6 khé khin, ton tai

- Trong qué trinh t6 chac khao sat gap khong it khé khan, vuéng mac
nhu: mot s6 cau hoi chua khai thac dugc het théng tin ma ca nhan, to chl’xg phan
anh; viéc lap danh sach doi tugng khao sat gap nhicu kho khan, phdi bo sung
nhieu lan do cac don vi ghi, chép theo doi tiep nhan va tra ket qua khong day du,
dan dén dia chi c& nhan, t6 chirc khdng cu thé; nhiéu ca nhan sau khi thuc hién
TTHC do cbng viéc nén khong cu trd & dia phuong thuong xuyén.

- biéu tra vién tim gap ddi tugng khao sat kho khan do dia ban rong; mot
so ca nhan, to chuc khdng nhd het cac ngi dung, thong tin tai phicu diéu tra do
thoi gian giai quyet TTHC xong rat lau.

- Mot s6 it c& nhan, t6 chirc khi diéu tra vién tiép can con ngai, e dé khong
tra 161 cau hoi, hodc tra 1oi cau hoi cho qua, nén co anh huong dén chat luong
cua cuoc diéu tra.

- Do céc ngudn luc, thoi gian c6 han dan dén viéc kiem tra, gidm st phai
thuc hién theo chon mau xac suat, so Iuwgng chua nhiéu.

V. CAC GIAl PHAP THUC HIEN

Trén co sd phan tich, danh gia két qua khao sat mac d6 hai long cua to
chtic, c4 nhan ddi véi sy phuc vu cia cic co quan hanh chinh trén dia ban
huyén nam 2023, dac biét la phan tich, danh gia cac linh vuc, tiéu chi c6 ty 1€
hai 1ong con thap va c&c van dé con ton tai, vudng mac nhu sau:
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- Linh vuc Tu phap, Ho tich va Dat dai van con c6 phiéu danh gia khong
hai long trong ca qua trinh thuc hién TTHC.

- Céc tiéu chi thanh phan: Quy dinh vé TTHC; Két qua giai quyét TTHC
van con c0 phiéu danh gia khong hai long.
- T4t ca cac linh vuc duoc khao sat van con 14,4% cau tra loi Binh
thuong (233/1610 = 14,47%).

bé Ifét gua danh gié cua nguoi dan, td chire ddi véi co quan hé,nh chinh
(UBND cap xa) dugc tot hon trong ndm 2024 va trong nhitng ndm tiép theo.
UBND huyén yéu cau:

1. P6i v6i co quan chuyén mén cap huyén

Can ctr Va0 chirc nang, nhiém vu, Cac co quan chuyén mén cap huyén cha
dong tham muu cho UBND huyén:

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, nhat 1a kiém tra dot xuat, dic
biét 12 kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh nham chan chinh,
nang cao tinh than thai d6 phuc vu nguoi dan caa cong chic, vién chire cac co
quan hanh chinh.

- Tiép tuc quan tdm chi dao trién khai do luong mic do hai 1ong cua to
chtrc va ca nhan dbi vai sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc. Trén co
so két qua khao sat muc do hai long hang nam, huéng dan UBND céc x4, thi
tran c6 giai phap khic phuc ton tai, yéu kém, nang cao chat luong cung cap dich
vu hanh chinh céng cac cap.

- Tiép tuc phdi hop chat ché vai Uy ban Mit tran T qudc va cac td chic
chirc chinh tri - xa hoi dé cac to chirc nay tham gia giam sat dinh ky, thuong
Xuyén viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu va thi hanh cdng vu cta co quan hanh
chinh nha nude va doi ngii can bg, cong chic, vién chuc.

2. Poi véi UBND céac x4, thi tran

- Tap trung ddy manh cong tac chi dao, diéu hanh caa cap uy Bang, Chinh
quyen, gan trach nhiém cta nguoi dirng dau vao viéc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thyc hién déng bo cac giai phap day manh CCHC, cai céch
TTHC. Véi phuong cham doi méi tu duy tir nén “hanh chinh quan 1y” sang
“hanh chinh phuc vu”, xdy dyng chinh quyén déng hanh, phuc vu, hudng toi su
hai long cua doanh nghiép va nguoi dan.

- Tiép tuc day manh cac hinh thic thdng tin, tuyén truyén cho ngudi dan
vé TTHC vai quy trinh, thanh phan hé so, cach thuc thuc hién, & phi, phi hoic
cac diéu kién khac (néu co); vé giai quyét TTHC toan trinh, mot phan, sir dung
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dich vu buu chinh cong ich..., dam bao moi nguoi dan dé& dang tim hiéu, thyuc
hién TTHC mot cach thuan tién, don gian va hiéu qua.

- Tiép tuc t0 chuc danh gia mirc do hai long vé su phuc vu hanh chinh cua
UBND céc x4, thi tran, nham danh gia thuc chat, khach quan chat luong cung tng
dich vu hanh chinh cong cua UBND cap xa, dong thoi nim bat duoc yéu cau,
mong mubn cia ngudi dan, t6 chtc. Tir d6 ¢6 cac giai phap nang cao chat luong,
hiéu qua cung cap dich vy hanh chinh céng, dap ng ngay cang t6t hon yéu cau,
loi ich ctia ngudi dan, t6 chirc nang cao sy hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh.

- Tiép tuc thyc hién tét co ché “mot cira lién thong”, ting cudng giai quyét
TTHC trén méi truong dién tir va rdt ngan thoi gian thuc hién tha tuc dau tu.
Ddng thoi, chl trong nang cao trinh do chuyén mén, trach nhiém, dao duc cong
vy, tinh than 1am viéc va vin hoa &ng xa cua can bo, ¢éng chic, vién chuc trong
thyc thi cong vu, nhat 1a d6i voi can bo tai bo phan tiép nhan va tra két qua cap
huyén, cap x&. Qua d6 gdp phan tao dot pha trong cai cach TTHC; giai quyét tot
quyén va loi ich chinh dang cua cong dan, t6 chac, doanh nghiép.

- P6i méi manh mé thyc hién co che mot cira, mQt ctra lién thong trén dia
ban huyén, nang cao chat luong giai quyét TTHC phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép. Pay manh s6 hoa ho 50, két qua giai quyét TTHC lam co s& de nguoi
dan, t6 chirc khong phai cung cap lai thong tin ma trude do da giai quyét TTHC
thanh cong. Ra soat, dam bao cung cap dich vu cong truc tuyén thuan loi nhat cho
nguoi dan, doanh nghi¢p, qua dé nang cao chét luong, hi¢u qua va cung cap dich
vu cong truc tuyén ngay cang thuc chat hon.

- Thyc hién tét ra soat, danh gia cac quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh
dé kién nghi don gian hoa hoic loai bo nhiing thi tuc hanh chinh ruom ra, khdng
can thiét; giam chi phi, rat ngan thoi gian giai quyét, nang cao chat luong giai
quyét hd so, han ché hd so tré hen va tén dong, tranh tinh trang can bo dun day
trach nhiém, kéo dai thoi gian giai quyét vu viéc. Cong khai, minh bach quy trinh,
tha tuc, 1é phi, thoi gian, tién do, ngudi giai quyét, trach nhiém cua ting ca nhan
can bo cong chirc, lanh dao cac phong ban, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét.

- Tap trung ra soat, dé xuat day manh phén cp, uy quyén trong giai quyét
TTHC; nang cao chat luong, hiéu qua tiép nhan, xir Iy hd so TTHC tai Bo phan
mot ctra cAp x4. T4p trung kiém tra cong vy, kiém tra dao dirc, vin hoa cong vu,
nhitng viéc can bd, cong chire khong duoc 1am, quy tic nghé nghiép caa céan bo,
cong chuc, vién chirc dé kip thoi chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh. Tap
trung vao kiém tra viéc “tiép nhan, giai quyét ho so, cong viéc phuc vu nguoi dan,
doanh nghigp™; dong thoi dé xuat xir Iy nghiém nhiing cén b, cong chirc, vién
chic ¢6 biéu hlén né tranh, dun day, so trach nhiém, khong dam lam; giai quyét
cong viéc cham, muon, yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap thanh phan ho
so trai quy dinh, tiéu cyuc, gay phién ha, nhiing nhiéu.
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- Thyc hién nghiém ttc cac quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP khi
giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan nhu: 1ap so6 theo ddi hoat d¢ong bo phan
mot cira; ghi gidy hen cong dan; gidy kiém soét qua trinh giai quyét hd so va ghi
day da thong tin; thuc hién xin 16i va hen lai ngay tra két qua khi ¢ ho so tra
cham; cong khai day du TTHC theo quy dinh va danh sach can bo, cong chuc
lam viéc tai bo phan mot cira, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi; tiép dén,
huéng dan cong dan giai quyét TTHC chu déo, hiéu qua, nhanh chong.

- Cong khai day du, dung quy dinh dia chi tiép nhan phan anh, kién
nghi; bo tri day di noi tiép nhan phan anh, kién nghi. Da dang hoa cac hinh
thire tiép nhan gop ¥, phan anh, klen nghi cua ca nhan, t6 chirc; ndm bat nhleu
ngudn thong tin, du luan phan anh vé viéc giai quyet TTHC cua chinh quyén dé
c6 bién phap diéu chinh, giai quyét kip thoi. Bo tri cong chuc, vién chirc thuong
xuyén theo ddi, kip thoi tiép nhan, giai quyet phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai co quan, bd phan mdt ctra cac cap..

- Tap trung giai quyét dang phap luat cac kién nghi, phan anh cua cé nhan,
t6 chiic trong qué trinh giai quyét TTHC. Thuc hién nghiém tic viéc tiép xuc,
d6i thoai véi nhan dan theo quy dinh. Tao diéu kién thuan lgi nhat dé cac to
churc chinh tri - xa@ hdi, nguoi dan tham gia giam sat doi ngii can bg, cong chuc,
vién chuc trong qua trinh thyc thi cong vu.

- Tiép tuc dau tu, nang cip trang thiét bi, co s& vat chat tai B phan Tlep
nhan va Tra két qua cua co quan, don vi dé phuc vu t6t nhu cau giai quyét
TTHC cua ngudi dan, dam bao thuc hién cac TTHC, thiic day qué trinh xay
dung chinh quyén dién ttr, thuc hién chuyén doi sé.

- Chu tich UBND céc x4, thi tran trén co s¢ két qua khao sat mirc d6 hai
long hang ndm chi dao cac bo phan co gidi phap khac phuc ton tai, yeu kém,
néng cao chat lugng cung cap dich vy hanh chinh cong, dam bao muc tiéu de ra.

Trén ddy la Béo céo két qua trién khai do luong mic do hai long cua ca
nhan, t6 chirc doi vai su phuc vu hanh chinh caa UBND cap x& nam 2023./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT.Huyén uy; ’
- TT.HDND huyén;

- Chu tich, céc phé chu tich UBND huyén ;
- UBMTTQ huyén Binh Hoa;

- UBND cé4c x4, thi tran ;

- Luu: VT, NV.
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BIEU PHAN TiCH

NAM 2023

Biéu 01

A DPIEU TRA XA HOI HQC VE SU HAI LONG CUA NGUOI
VOI CO QUAN HANH CHINH CAP XA HUYEN PINH HOA,

Két qua danh gia trong qua trinh giai quyét TTHC

) . X . . Phieu Téng

STT Cac x4, thi tran P}l;iéu P}l;l’é“ P}l;léu P}l;lé“ 3; T si
ha | TV1 | Rét | Tyl | binh | Ty1¢ | Khong | TY1E | lg P}‘;‘;“

long Igr?l Thuo Ir\'a' g hai )
g ng ong long

A B 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11
Cong: 606 | 37,64 | 766 4758 | 231 | 14,35 7| 043 0 0| 1610
1 | TT Cho Chu 35 | 50,00 21 30,00 13 | 1857 1| 143 0 70
2 | Bao Cuong 22 | 31,43 42 60,00 4| 571 2| 286 0 70
3 | Bao Linh 25 | 35,71 39 55,71 6| 857 0| 0,00 0 70
4 | Binh Thanh 34 | 48,57 30 42,86 6| 857 0| 0,00 0 70
5 | Binh Yén 16 | 22,86 48 68,57 6| 857 0| 0,00 0 70
6 | Boc Nhiéu 22 | 31,43 41 58,57 7| 10,00 0| 0,00 0 70
7 | biém Mic 43 | 61,43 19 27,14 8| 11,43 0| 0,00 0 70
8 | Dinh Bién 23 | 32,86 29 41,43 18 | 25,71 0| 0,00 0 70
9 | Pong Thinh 26 | 37,14 34 48,57 10 | 14,29 0| 0,00 0 70
10 | Kim Phuong 14 | 20,00 51 72,86 5| 7,14 0| 0,00 0 70
11 | Lam V§ 27 | 38,57 37 52,86 6| 857 0| 0,00 0 70
12 | Linh Théng 10 | 14,29 51 72,86 9| 12,86 0| 0,00 0 70
13 | Phu Dinh 41 | 58,57 15 21,43 13 | 1857 1| 143 0 70
14 | Pha Tién 11 | 1571 53 75,71 5| 7,14 1| 1,43 0 70
15 | Phic Chu 37 | 52,86 12 17,14 20 | 28,57 1| 143 0 70
16 | Phuong Tién 10 | 14,29 53 75,71 7| 10,00 0| 0,00 0 70
17 | Quy Ky 35 | 50,00 27 38,57 8| 11,43 0| 0,00 0 70
18 | Son Phu 33 | 47,14 18 25,71 19 | 27,14 0| 0,00 0 70
19 | Tan Duong 13 | 18,57 49 70,00 8| 11,43 0| 0,00 0 70
20 | Tan Thinh 20 | 28,57 47 67,14 3| 429 0| 0,00 0 70
21 | Thanh Dinh 36 | 51,43 12 17,14 21 | 30,00 1| 143 0 70
22 | Trung Hoi 34 | 48,57 15 21,43 21 | 30,00 0| 0,00 0 70
23 | Trung Luong 37 | 52,86 25 35,71 8| 11,43 0| 0,00 0 70
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| Biéu 02
BIEU PHAN TiCH
DIEU TRA XA HOI HQC VE SU HAI LONG CUA NGUOI
CO QUAN HANH CHINH CAP XA HUYEN DINH HOA
NAM 2023 — LINH VUC TU PHAP
cdo s6 72 /BC- UBND ngay 28/02/2024 ciia UBND huyén Pinh Hoa)

Linh vuc Tu phap
) Phiéu Phiéu Phiéu Phicu Tong
STT | Céc xa, thi tran ng:]“ PG PG PG | gg 5 | o
o | TVIe | Rit | Tyle | binh | Tyle | Knong | Ty1¢ | o | Y| PRC
long Sr?;; Thg‘m |2ﬁlg ha
long

A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 1

Cong: 134 | 30528 | 160 | 472| 44| 128 1] 0,29 o] o] 339
1 | TT Cho Chu 11| 7333 2| 1333 1| 667 1| 667 0 15
2 | Bio Cuong 3| 2500 8| 66,67 1] 83 0| 0,00 0 12
3 | Bio Linh 4| 3077 8| 61,54 1] 769 0| 0,00 0 13
4 | Binh Thanh 9| 60,00 5| 3333 1] 667 0| 0,00 0 15
5 | Binh Yen 4| 2222 14| 77,78 0| 0,00 0| 0,00 0 18
6 | Boc Nhiéu 1] 714 10| 7143 3| 21,43 0| 0,00 0 14
7 | biém Mic 16 | 88,89 0 0 2| 1111 0| 0,00 0 18
8 | Dinh Bién 3| 2308 3| 2308 7| 5385 0| 0,00 0 13
9 | Déng Thinh 5| 3846 7| 5385 1] 769 0| 0,00 0 13
10 | Kim Phuong 3| 20,00 10| 66,67 2| 1333 0| 0,00 0 15
11 | LamV§ 2| 1538 9| 69,23 2| 1538 0| 0,00 0 13
12 | Linh Thong 4| 2857 8| 57,14 2| 14,29 0| 0,00 0 14
13 | Pha Pinh 7| 50,00 7 50 0| 0,00 0| 0,00 0 14
14 | Pha Tién 0| 0,00 15 | 8824 2| 11,76 0| 0,00 0 17
15 | Phic Chu 9| 6429 1| 7143 4| 2857 0| 0,00 0 14
16 | Phuong Tién 2| 1333 11| 7333 2| 1333 0| 0,00 0 15
17 | QuyKy 9| 60,00 4| 26,67 2| 1333 0| 0,00 0 15
18 | Son Pha 6| 42,86 6| 42,86 2| 14,29 0| 0,00 0 14
19 | Tan Duong 2| 1333 13| 86,67 0| 0,00 0| 0,00 0 15
20 | Tan Thinh 5| 3333 10| 66,67 0| 0,00 0| 0,00 0 15
21 | Thanh Dinh 10| 7143 2| 1429 2| 14,29 0| 0,00 0 14
22 | Trung Hoi 13| 6842 0 0 6| 31,58 0| 0,00 0 19
23 | Trung Luong 6| 42,86 7 50 1] 7,14 0| 0,00 0 14
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» Biéu 03
BIEU PHAN TiCH
EU TRA XA HOI HQC VE SU HAI LONG CUA NGUOI
O QUAN HANH CHINH CAP XA HUYEN PINH HOA,
NAM 2023 - LINH VUC HQ TICH

&940 »0, 0"/ Linh vuc Ho tich

| Phitu Phiéu Phiu Phicu Phiéu Téng

STT | Clexa.thiwmin | pG Tyte | PORA | g | PG| pype K}t?(f)jr;g Ty | BGRa | Ty |8 56
tjal ; Hal ; binh ; hai 1é Ifhopg 1é phiéu

long long Thuong long hai long bT

A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cong: 133 | 39,70 166 | 49,55 34 | 10,15 2| 0,60 0 | 0,00 335
1 | TT Chg Chu 10 | 66,67 1| 6,67 4 | 26,67 0| 0,00 00,00 15
2 Béao Cudng 513571 8| 57,14 0| 0,00 1) 714 0] 0,00 14
3 | Bao Linh 4 | 28,57 9 | 64,29 1] 714 0| 0,00 00,00 14
4 | Binh Thanh 8 | 53,33 7 | 46,67 0| 0,00 0| 0,00 00,00 15
5 | Binh Yén 4 | 40,00 6 | 60,00 0| 0,00 0| 0,00 00,00 10
6 | Boc Nhiéu 6 | 42,86 7 | 50,00 1] 7,14 0| 0,00 0| 0,00 14
7 Piém Mic 7] 53,85 6 | 46,15 0| 0,00 0| 0,00 0] 0,00 13
8 | Dinh Bién 526,32 10 | 52,63 4| 21,05 0| 0,00 00,00 19
9 | Pdng Thinh 531,25 6 | 37,50 531,25 0| 0,00 00,00 16
10 | Kim Phugng 1| 6,67 14 | 93,33 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 15
11 | Lam V§y 9| 64,29 4 | 28,57 1] 7,14 0| 0,00 0| 0,00 14
12 | Linh Thong 2| 13,33 12 | 80,00 1| 6,67 0| 0,00 0] 0,00 15
13 | Phu Dinh 9 | 64,29 2| 14,29 321,43 0| 0,00 00,00 14
14 | Pha Tién 1| 7,69 12 | 92,31 0| 0,00 0| 0,00 00,00 13
15 | Phac Chu 10 | 66,67 0| 0,00 5] 33,33 0| 0,00 0| 0,00 15
16 | Phuong Tién 1| 5,26 16 | 84,21 2| 10,53 0| 0,00 0] 0,00 19
17 | Quy Ky 11 | 73,33 3| 20,00 1| 6,67 0| 0,00 0] 0,00 15
18 | Son Phu 10 | 52,63 7 | 36,84 2| 10,53 0| 0,00 00,00 19
19 | Tan Duong 1| 7,14 13 | 92,86 0| 0,00 0| 0,00 00,00 14
20 | Tén Thinh 4 | 26,67 11| 73,33 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 15
21 | Thanh Pinh 6 | 54,55 2| 18,18 2| 18,18 119,09 0] 0,00 11
22 | Trung Hoi 5| 41,67 5| 41,67 2 | 16,67 0| 0,00 00,00 12
23 | Trung Luong 9 | 64,29 51 35,71 0| 0,00 0| 0,00 00,00 14
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BIEU PHAN TiCH

Biéu 04

LU TRA XA HOI HOC VE SU HAI LONG CUA NGUOI

QUAN HANH CHINH CAP XA HUYEN PINH HOA,
AM 2023 — LINH VU'C LAO PONG TBXH
i& 56 72 /BC- UBND ngay 28/02/2024 ciia UBND huyén Dinh Hoa)

(
P g Linh vuc LDTBXH
= -
’ Phiéu g Phiéu Phicu s

fran hai | TYIE | Rat | Tyl | pp I Tyle Khong |l ]

long o Thuomg hai hai BT

ong long long

A B 23 24 25 26 27 28 | 29 | 30 | 31 | 32 | 33
Céng: 146 4451 | 137 | 41,77 45 | 13,72 0 0 0 0| 328
1 | TT Cho Chu 11 73,33 3| 2000 1] 667 0 0 15
2 | Bao Cuong 7 50,00 6| 42,86 1] 7,14 0 0 14
3 | Bao Linh 8 53,33 7| 46,67 0| 0,00 0 0 15
4 | Binh Thanh 4 28,57 8| 57,14 2 | 14,29 0 0 14
5 | BinhYén 3 16,67 | 11| 61,11 4| 2222 0 0 18
6 | Boc Nhidu 4 28,57 9| 64,29 1] 7,14 0 0 14
7 | bidm Mic 9 69,23 23,08 1] 7,69 0 0 13
8 | Dinh Bién 10 76,92 0 0,00 3| 23,08 0 0 13
9 | Pdng Thinh 7 50,00 7| 50,00 0| 0,00 0 0 14
10 | Kim Phuong 3 2000 | 11| 7333 1] 667 0 0 15
11 | Lam V§ 7 50,00 6| 4286 1] 7,14 0 0 14
12 | Linh Thang 1 714 | 12| 8571 1] 7,14 0 0 14
13 | Pha Dinh 10 76,92 0 0,00 3| 23,08 0 0 13
14 | Pha Tién 4 28,57 8| 5714 2 | 14,29 0 0 14
15 | Phic Chu 10 66,67 2| 1333 3| 20,00 0 0 15
16 | Phuong Tién 1 8,33 9 75,00 2| 16,67 0 0 12
17 | Quy Ky 7 63,64 4| 36,36 0| 0,00 0 0 11
18 | Son Phu 8 50,00 3| 1875 5| 31,25 0 0 16
19 | Tan Duong 2 1250 | 12| 75,00 2| 12,50 0 0 16
20 | Tan Thinh 7 46,67 8| 5333 0| 0,00 0 0 15
21 | Thanh Pinh 8 53,33 2| 1333 5| 33,33 0 0 15
22 | Trung Hoi 6 46,15 3| 2308 43077 0 0 13
23 | Trung Luong 9 60,00 3| 2000 3| 20,00 0 0 15




20

BIEU PHAN TiCH

NAM 2023 - LINH VU'C CONG AN

Biéu 05

DIEU TRA XA HQI HOC VE SU HAI LONG CUA NGUOI
DA /,.u'\." ”@ '

( 46 72 /BC- UBND ngay 28/02/2024 ciia UBND huyén Pinh Hoa)
’ Linh vyc cong an
X .4 Phiéu

STT | Ciécxd, thitman | pg Plglgu Phic b Do | e
pa | TVIE | Rt TyIe | T TYIE | Khong | TYIE |y | |

long o Thuong hai hai BT

ong long long

A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Cong: 91| 2880 | 176 | 55,70 49 | 15,51 0 0 0| o0 316
1 | TT Chg Chu 1 7,69 7| 5385 5 | 38,46 0 0 13
2 | Bao Cuong 4| 2500 11 | 68,75 1| 625 0 0 16
3 | Bao Linh 5| 3333 9 | 60,00 1| 667 0 0 15
4 | Binh Thanh 7| 5385 5| 3846 1| 7,69 0 0 13
5 | Binh Yén 3| 2727 7| 63,64 1| 9,09 0 0 11
6 | Boc Nhiéu 5| 3571 8| 57,14 1| 7,14 0 0 14
7 | biém Mic 1 7,69 10 | 76,92 2 | 15,38 0 0 13
8 | Dinh Bién 1 9,09 6 | 54,55 4 | 36,36 0 0 11
9 | Dong Thinh 3| 1875 11 | 68,75 2 | 12,50 0 0 16
10 | Kim Phuong 5| 3333 9| 60,00 1| 667 0 0 15
11 | Lam V§ 1 7,14 12 | 8571 1| 7,14 0 0 14
12 | Linh Thong 1 6,67 11| 7333 3 | 20,00 0 0 15
13 | Pha Dinh 10| 58,82 6 | 3529 1| 588 0 0 17
14 | Pha Tién 2| 1818 8| 7273 1| 9,09 0 0 11
15 | Phic Chu 7| 5385 4| 30,77 2 | 15,38 0 0 13
16 | Phuong Tién 5| 3571 9| 64,29 0| 0,00 0 0 14
17 | QuyKy 4| 2667 9| 60,00 2 1333 0 0 15
18 | Son Pha 5| 3571 2| 14,29 7 | 50,00 0 0 14
19 | Tan Duong 3| 30,00 7 | 70,00 0| 0,00 0 0 10
20 | Tén Thinh 3| 20,00 10 | 66,67 2| 13,33 0 0 15
21 | Thanh Dinh 3| 1875 6 | 37,50 7| 43,75 0 0 16
22 | Trung Hoi 5| 4545 2| 18,18 4| 36,36 0 0 11
23 | Trung Luong 7 50,00 7 | 50,00 o| 0,00 0 0 14
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Biéu 06
NI BIEUPHANTICH ] ‘
/g BN TRA XA HQI HQC VE SU HAI LONG CUA NGUOI
DA 4 1) QUAN HANH CHINH CAP XA HUYEN DINH HOA,
% {1 5 NAM 2023 — LINH VUC DAT DAI
(Ke F éb/ 0 72 /BC- UBND ngay 28/02/2024 ciia UBND huyén Dinh Hoa)
w/ Linh vuc dét dai
Phiu
STT | Cécx, thi trAn Pgéu nge;u Pgi(é}u Piglce}u - ﬁg T ngg
hai | TYIE| Rt | Tyle | b | Tyle | Khong | s
long o Thuomg hai hai BT
ong long long
A B 47 | 48 | 49 | 50 51 52 | 53 | 54 | 55 | 56 | 57
Céng: 100 | 34,25 | 129 | 44,18 61 | 20,89 2| 0,68 0| o0f 292
1 | TT Chy Chu 2 | 16,67 8 | 66,67 2 | 16,67 0| 0,00 0 12
2 | Bao Cuong 3| 21,43 9 | 64,29 1] 714 1] 714 0 14
3 | Bao Linh 430,77 6 | 46,15 3| 23,08 0| 0,00 0 13
4 | Binh Thanh 6 | 46,15 5 | 38,46 2| 1538 0| 0,00 0 13
5 | Binh Yén 2]1538| 10| 76,92 1] 7,69 0| 0,00 0 13
6 | Boc Nhidu 6 | 42,86 7 | 50,00 1] 74 0| 0,00 0 14
7 | biém Mac 10 | 76,92 0| 0,00 3| 23,08 0| 0,00 0 13
8 | DinhBién 42857 10 |7143 0| 000 0| 0,00 0 14
9 | Déng Thinh 6 | 54,55 3| 27,27 2| 18,18 0| 0,00 0 11
10 | Kim Phuong 2 | 20,00 7 | 70,00 110,00 0| 0,00 0 10
11 | Lam Vy 8 | 53,33 6 | 40,00 1] 667 0| 0,00 0 15
12 | Linh Théong 2 | 16,67 8 | 66,67 2 | 16,67 0| 0,00 0 12
13 | Phu Dinh 5| 41,67 0| 0,00 7| 58,33 0| 0,00 0 12
14 | Pht Tién 402667 | 10 | 66,67 1] 667 0| 0,00 0 15
15 | Phic Chu 1] 7,69 5 | 38,46 6 | 46,15 1] 7,69 0 13
16 | Phuong Tién 1| 10,00 8 | 80,00 110,00 0| 0,00 0 10
17 | QuyKy 4| 28,57 7 | 50,00 3| 21,43 0| 0,00 0 14
18 | Son Phu 457,14 0| 0,00 3| 42,86 0| 0,00 0 7
19 | Tan Duong 5| 33,33 4| 26,67 6 | 40,00 0| 0,00 0 15
20 | Téan Thinh 1| 10,00 8 | 80,00 110,00 0| 0,00 0 10
21 | Thanh Dinh 9 | 64,29 0| 000 5| 3571 0| 0,00 0 14
22 | Trung Hoi 5| 33,33 5| 33,33 5| 3333 0| 0,00 0 15
23 | Trung Luong 6 | 46,15 3| 23,08 43077 0| 0,00 0 13
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» Biéu 07
BIEU PHAN TiCH
KE =BIEU TRA XA HOI HOC VE SU HAI LONG CUA NGUOI
DA QUAN HANH CHINH CAP XA HUYEN PINH HOA,

AVIE U CHi TIEP CAN CO QUAN GIAI QUYET TTHC

Tiéu chi thanh phan: Tiép can CQ giai quyét TTHC

> Phiéu y Phiéu Phicu Tong

STT | Cacxa thitdn | o DG Phicu DG | o oo R ey
pai | TV | RACITyIE | nh | Tyle | Khong | f | e | PR

long Sr?é Thuomg Igﬁ'g nai
long

A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Cong: 573 | 35,6 766 | 47,6 271 | 168 0 0 0 0| 1610
1 | TT Chg Chu 26 | 371 18 | 257 26| 371 0 0 0 0 70
2 | Bao Cuong 35| 50 31| 443 4| 571 0 0 0 0 70
3 | Béao Linh 21| 30 45 | 643 4| 571 0 0 0 0 70
4 | Binh Thanh 37| 529 31| 443 2| 286 0 0 0 0 70
5 | BinhYén 18| 257 51| 72,9 1| 143 0 0 0 0 70
6 | Boc Nhidu 23| 329 42| 60 5| 7,4 0 0 0 0 70
7 | Piém Mic 17| 243 52| 743 1| 143 0 0 0 0 70
8 | Pinh Bién 23| 329 0 0 47| 671 0 0 0 0 70
9 | Pdng Thinh 37| 529 27 | 386 6| 857 0 0 0 0 70
10 | Kim Phuong 6| 857 64 | 914 0 0 0 0 0 0 70
11 | Lam V§ 42| 60 19| 271 9| 129 0 0 0 0 70
12 | Linh Théng 9| 129 56 | 80 5| 7,4 0 0 0 0 70
13 | Phi Pinh 37| 529 16 | 22,9 17| 243 0 0 0 0 70
14 | Phu Tién 16 | 22,9 51| 72,9 3| 429 0 0 0 0 70
15 | Phic Chu 37| 529 0 0 33| 471 0 0 0 0 70
16 | Phuong Tién 4| 571 66 | 94,3 0 0 0 0 0 0 70
17 | QuyKy 24 | 34,3 46 | 657 0 0 0 0 0 0 70
18 | Son Pha 31| 443 9| 12,9 30| 429 0 0 0 0 70
19 | Tan Duong 25| 357 45 | 643 0 0 0 0 0 0 70
20 | Tan Thinh 41 571 65| 92,9 1| 143 0 0 0 0 70
21 | Thanh Pinh 24 | 343 3| 4,29 43| 614 0 0 0 0 70
22 | Trung Hoi 34| 486 13| 186 23| 329 0 0 0 0 70
23 | Trung Luong 43 61,4 16 | 22,9 11 15,7 0 0 0 0 70




‘ BIEUPHANTICH ] ‘
£U TRA XA HQI HQC VE SUHAI LONG CUA NGUOI
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Biéu 08

'

Tiéu chi thanh phan: Quy dinh vé TTHC

% % Phicu
STT| Cécx,thitran | Phiéu Plgléu Pgé“ T Pgéu }123(;] Ty T::)l ¢
Dgnl;éi Tyle R & g | Kﬂg:‘g TV khong i | phitu
long Thuong long II:]éI bT
ong

A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Cong: 587 365 | 750 | 46,6 270 | 16,8 3| 019 0| O 1610
1 | TT Cho Chu 36 51,4 12 17,1 22 | 31,4 0 0 0 70
2 | Bao Cuong 49 70 17 24,3 314,29 1] 143 0 70
3 | Béo Linh 26 37,1 37 52,9 7 10 0 0 0 70
4 Binh Thanh 39 55,7 24 34,3 7 10 0 0 0 70
5 Binh Yén 17 24,3 50 71,4 314,29 0 0 0 70
6 | Boc Nhiéu 31 443 34| 486 5|714 0 0 0 70
7 | biém Mic 11 15,7 54 77,1 51714 0 0 0 70
8 | Dinh Bién 26 37,1 5| 714 39 | 55,7 0 0 0 70
9 | Pong Thinh 30 42,9 30 42,9 10 | 14,3 0 0 0 70
10 | Kim Phuong 7 10 58 82,9 517,14 0 0 0 70
11 | Lam V§ 22 31,4 37 52,9 11 | 15,7 0 0 0 70
12 | Linh Théng 29 41,4 39| 557 2286 0 0 0 70
13 | Phu Binh 44 62,9 13 18,6 12 | 17,1 1] 143 0 70
14 | Phu Tién 13 18,6 55 78,6 111,43 1] 143 0 70
15 | Phic Chu 40 57,1 3 4,29 27 | 38,6 0 0 0 70
16 | Phuong Tién 4 571 60 85,7 6 | 8,57 0 0 0 70
17 | Quy Ky 18 25,7 48 68,6 4| 571 0 0 0 70
18 | Son Phu 34 48,6 11| 157 25| 35,7 0 0 0 70
19 | Tan Duong 9 12,9 60 | 857 111,43 0 0 0 70
20 | Tan Thinh 3 4,29 67 | 957 0 0 0 0 0 70
21 | Thanh Pinh 24 34,3 2| 2,86 44 | 62,9 0 0 0 70
22 | Trung Hoi 35 50 14 20 21| 30 0 0 0 70
23 | Trung Luong 40 57,1 20| 28,6 10 | 14,3 0 0 0 70
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») Biéu 09
BIEU PHAN TiCH

' U TRA XA HOI HQC VE SU HAI LONG CUA NGUOI

i3\2172 /BC- UBND ngay 28/02/2024 ciia UBND huyén Dinh Hoa)

Ao?/f iéu chi thanh phan: Sy phuc vu ctia cong chiic trong giai quyét TTHC
b ié .
4 y Phi¢ Phiéu
4 Phiéu . u 2
L Phiéu PG Phieu DG bG Tong
STT | Cacxa thitran | pg - 2 | Ty | PG - "l Ty | Rét | Ty | b
. Ty 1& Rat 2 N Ty1é | Khd 2 A 2 2
hai . 1é binh 1¢ | khéng 1é phiéu
| Hai \ ng .
long I Thuong = hai bT
ong hai long
long
A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cong: 531 33 759 | 47,1 320 19,9 0 0 0 0 1610
1 | TT Cho Chu 32 45,7 18 | 25,7 20 28,6 0 0 0 70
2 | Bao Cuong 32 45,7 30 | 42,9 8 11,4 0 0 0 70
3 | Bao Linh 20 28,6 40 | 57,1 10 14,3 0 0 0 70
4 | Binh Thanh 37 52,9 24 | 34,3 9 12,9 0 0 0 70
5 Binh Yén 16 22,9 45 | 64,3 9 12,9 0 0 0 70
6 | Boc Nhiéu 25 35,7 30 | 42,9 15 21,4 0 0 0 70
7 | biém Mic 12 171 38 | 54,3 20 28,6 0 0 0 70
8 | Dinh Bién 22 314 20 | 28,6 28 40 0 0 0 70
9 | Pong Thinh 30 42,9 30 | 42,9 10 14,3 0 0 0 70
10 | Kim Phugng 8 11,4 50 | 714 12 17,1 0 0 0 70
11 | Lam V¥ 23 32,9 38 | 54,3 9 12,9 0 0 0 70
12 | Linh Théng 9 12,9 53 | 75,7 8 11,4 0 0 0 70
13 | Pha Binh 34 48,6 21 30 15 21,4 0 0 0 70
14 | Pha Tién 14 20 43 | 61,4 13 18,6 0| O 0 70
15 | Phuc Chu 33 47,1 10 | 14,3 27 38,6 0 0 0 70
16 | Phuong Tién 13 18,6 53 | 75,7 4 571 0 0 0 70
17 | Quy Ky 25 35,7 28 40 17 24,3 0 0 0 70
18 | Son Phu 32 45,7 20 | 28,6 18 25,7 0 0 0 70
19 | Tan Duong 13 18,6 45 | 64,3 12 17,1 0 0 0 70
20 | Tan Thinh 2 2,86 60 | 85,7 8 11,4 0 0 0 70
21 | Thanh DPinh 24 34,3 20 | 28,6 26 37,1 0 0 0 70
22 | Trung Hoi 40 57,1 15| 214 15 21,4 0 0 0 70
23 | Trung Luong 35 50 28 40 7 10 0 0 0 70
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‘ BIEU PHAN TiCH
U TRA XA HOI HQC VE SU'HAI LONG CUA NGUOI

Biéu 10

Tiéu chi thanh phan: Két qua giai quyét TTHC

| phiéu Phicu Phiéu Phicu ngu Téng

STT | Cécxathitran | pg | | PG | pG L UPS oy | Ré | Ty | sb
hai | YIe | Rat | TyIe oo, | TYIE P KRONG | s ang | 18 | phidu

long I';r?; Thuomg Igﬁ'g nai BT

long

A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Cong: 554 | 344 903 | 56,1 151 | 9,38 21012 0| 0] 1610
1 | TT Cho Chu 33| 471 16 | 229 20 | 286 1143 0 70
2 | Bao Cudng 27| 386 42 60 0 0 11,43 0 70
3 | Bao Linh 14 20 54| 77,1 2| 286 0 0 0 70
4 | Binh Thanh 38| 543 30 | 42,9 2| 286 0 0 0 70
5 | BinhYén 19| 271 51| 72,9 0 0 0 0 0 70
6 | Boc Nhiéu 27| 386 41| 586 2| 286 0 0 0 70
7 | Piém Mic 16 | 229 53| 75,7 1| 143 0 0 0 70
8 | Dinh Bién 25| 357 0 0 45| 64,3 0 0 0 70
9 | Pong Thinh 41| 586 28 40 1| 1,43 0 0 0 70
10 | Kim Phuong 2| 286 68| 97,1 0 0 0 0 0 70
11 | Lam V¥ 25| 357 37| 529 8| 114 0 0 0 70
12 | Linh Thong 1| 143 67| 957 2| 286 0 0 0 70
13 | Pha Pinh 48 | 686 10 | 143 12| 17,1 0 0 0 70
14 | Phu Tién 12| 171 57| 81,4 1| 143 0 0 0 70
15 | Phic Chu 41| 586 28 40 1| 143 0 0 0 70
16 | Phuong Tién 1| 1,43 69 | 98,6 0 0 0 0 0 70
17 | QuyKy 19| 271 50 | 71,4 1| 143 0 0 0 70
18 | Son Pha 36| 514 8| 114 26 | 37,1 0 0 0 70
19 | Tan Duong 18| 257 52| 743 0 0 0 0 0 70
20 | Tén Thinh 3] 429 67 | 957 0 0 0 0 0 70
21 | Thanh Pinh 25| 357 45 | 643 0 0 0 0 0 70
22 | Trung Héi 38| 543 14 20 18 | 25,7 0 0 0 70
23 Trung Luong 45 64,3 16 22,9 9 12,9 0 0 0 70




BIEU PHAN TiCH
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Bidu 11

DCO QUAN HANH CHINH CAP XA HUYEN DINH HOA,
\70%3 — TIEU CHi KET QUA GIAI QUYET TTHC

( k& MDllsG 72 /BC- UBND ngay 28/02/2024 ctia UBND huyén Dinh Hoa)
Tiéu chi thanh phan: Giai quyét phan anh, khiéu nai
iy iy iy Phiéu

STT|  Cécxd, thi trén P]gi(é}“ ngu vy B - oo - T‘;’g‘g
hai | V1€ | Rat | Tyle | binh | Tyle | KhOng | o | sy | 16 | phidu

long S% TE“J“ |2ﬁlg hai =l

long

A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cong: 542 33,7 829 51,5 239 | 148 0| O 0| 0| 1610
1 | TT Cho Chu 34 48,6 16 22,9 20| 28,6 0 0 70
2 | Bao Cuong 19 27,1 51 72,9 0 0 0 0 70
3 | Bao Linh 14 20 53 75,7 3] 429 0 0 70
4 | Binh Thanh 33 471 27 38,6 10| 143 0 0 70
5 | Binh Yén 18 25,7 52 74,3 0 0 0 0 70
6 | Boc Nhiéu 24 34,3 44 62,9 2| 286 0 0 70
7 | Piém Mic 14 20 56 80 0 0 0 0 70
8 | Dinh Bién 19 27,1 0 0 51| 729 0 0 70
9 | Pdng Thinh 38 54,3 29 41,4 3| 429 0 0 70
10 | Kim Phuong 6 8,57 63 90 1 1,43 0 0 70
11 | Lam V¥ 28 40 32 45,7 10| 143 0 0 70
12 | Linh Théng 4 571 64 91,4 2| 286 0 0 70
13 | Phu Binh 44 62,9 12 17,1 14 20 0 0 70
14 | Phi Tién 11 15,7 57 81,4 2| 286 0 0 70
15 | Phuac Chu 40 57,1 0 0 30| 429 0 0 70
16 | Phuong Tién 10 14,3 60 85,7 0 0 0 0 70
17 | Quy Ky 23 32,9 46 65,7 1| 143 0 0 70
18 | Son Phu 38 54,3 7 10 25| 357 0 0 70
19 | Tan Duong 11 15,7 59 84,3 0 0 0 0 70
20 | Tan Thinh 5 7,14 64 91,4 1] 143 0 0 70
21 | Thanh binh 28 40 4 571 38| 543 0 0 70
22 | Trung Hoi 33 471 18 25,7 19 271 0 0 70
23 | Trung Luong 48 68,6 15 21,4 7 10 0 0 70
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